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POLITIKA KVALITETA

Nasa namjera je da budemo prepoznatljiva opstina po kvalitetu usluga koje pruzamo
gradanima. Cilj nam je da u potpunosti zadovoljimo profesionalne zahtjeve, o¢ekivanja
nasih gradana, poslovnih ljudi i svih onih koji se susre¢u sa osobljem Adminstrativne
sluzbe opstine Berkovici.

Nasi opsti ciljevi su:

1.Zakonito ispunjavanje potreba i oCekivanja nasih gradana , u skladu sa najboljom praksom i
zakonom, prvi je prioritet u vr§enju usluga nase opstinske uprave.

2.Gradnja procesa i sistema u kojima se vrSe usluge zasniva se na potrebama i o¢ekivanjima
gradana, a ne opstinskih sluzbi.

3.Kvalitet,efikasnost i dostupnost nasih usluga se ostvaruju uz maksimalno koriscenje
informacionih tehnologija i standarda kvaliteta.

4 Vrhunski kvalitet usluga je cilj i odgovornost svakog zaposlenog u opstinskoj upravi.

5.Timski rad baziran na komunikaciji izmedu opstinskih i drugih javnih sluzbi predstavlja osnov
nase kompetentnosti i usloZnosti.

6.Planiranje,preventiva,poboljSanja i inovacije u koje su ukljuceni nasi gradani, zaposleni i druge
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zainteresovane strane.

7.Gradnja partnerskih odnosa sa svim zainteresovanim stranama koje u€estvuju u unapredenju
nasih usluga je na$a trajna orjentacija.

8.Uskladen odrzivi razvoj zasnovan na kvalitetu, te zastiti Zivotne sredine, opstoj sigurnosti i
bezbjednosti gradana.

9.Sprovodenje ove politike i dostizanje nove organizacione kulture i kompetentnosti se
podrzava odgovaraju¢im programima osposobljavanja i motivacije svih zaposlenih u opstinskoj
upravi.

10.Preispitivanje sistema kvaliteta od strane rukovodstva se odvija sa ciljem uspostavljanja
procesa poboljSanja za dugoro€no i odrzivo uspjesSno ostvarivanje ciljeva i zadataka opstinske
uprave.
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